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Coesia S.p.A. (ต่อ่ไปนี้้�จะเรีียกว่า่ “Coesia” หรือื “บริษัิัท”) และบริษัิัทในเครือื จะต้อ้ง
ปรัับใช้แ้ละปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิทิี่่�สอดคล้อ้งตามค่า่นิยิมและมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิาน
ที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นประมวลจรรยาบรรณของ Coesia และสอดคล้อ้งตามกฎระเบีียบปััจจุบุันั ที่่�
กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายนี้้�เพื่่�อจััดการรายงานผ่า่นช่อ่งทางที่่�จััดไว้ใ้ห้อ้ย่า่งเพีียงพอและเฉพาะ
เจาะจง 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง วัตัถุปุระสงค์ข์องนโยบายนี้้�คือืเพื่่�อให้บุ้คุคลทุกุคน1 ที่่�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ใน
ชื่่�อหรือืในนามของ หรือืเพื่่�อผลประโยชน์ข์องบริษัิัท Coesia ได้ม้ีีเครื่่�องมือืในการปฏิบิัตัิ ิ
งานเพื่่�อรายงานเรื่่�องการละเมิดิประมวลจรรยาบรรณของกลุ่่�มบริษัิัท การละเมิดิกฎระเบีียบ 
(EU) 2019/1937 (สำำ�หรัับบริษัิัทที่่�อยู่่�ในประเทศในกลุ่่�มสหภาพยุโุรป) ของรััฐบัญัญััติเิลข
ที่่� 24/2023 และรััฐบัญัญััติเิลขที่่� 231/2001 (สำำ�หรัับบริษัิัทในอิติาลีี) ของนโยบายของ 
Coesia รวมถึงึกฎหมายระดับัประเทศและระหว่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในประเทศที่่�เราได้ ้
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ

เมื่่�อกฎหมายภายในประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกำำ�หนดไว้ ้บริษัิัทสาขาของ Coesia จะต้อ้งนำำ�
ช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสในท้อ้งถิ่่�นมาปรัับใช้โ้ดยกำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายการแจ้ง้เบาะแส
ขององค์ก์รระดับัท้อ้งถิ่่�น และนำำ�มาใช้โ้ดยสอดคล้อ้งกับันโยบายการแจ้ง้เบาะแสทั่่�วโลก
ของ Coesia ฉบับัปััจจุบุันัอย่า่งครบถ้ว้นและเคร่ง่ครััด หากมีีข้อ้กำำ�หนดข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�งของ
นโยบายนี้้�ขัดัแย้ง้กับัข้อ้กำำ�หนดระดับัประเทศของกฎหมายว่า่ด้ว้ยการแจ้ง้เบาะแส นโยบาย
การแจ้ง้เบาะแสขององค์ก์รระดับัท้อ้งถิ่่�นจะอ้า้งอิงิถึงึข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายของประเทศ
ที่่�บังัคับัใช้ซ้ึ่ ่�งจะมีีผลบังัคับัใช้เ้หนือืกว่า่

Coesia ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการดำำ�เนินิการตรวจสอบและใช้ม้าตรการควบคุมุที่่�เหมาะสม ด้ว้ย
ความช่ว่ยเหลือืจากผู้้� ตรวจสอบภายในหรือืผู้้� เชี่่�ยวชาญอิสิระภายนอก เพื่่�อตรวจสอบยืนืยันั
ว่า่มีีการดำำ�เนินิการตามนโยบายนี้้�อย่า่งถููกต้อ้ง ซึ่่�งจะมีีการทบทวนและปรัับปรุงุนโยบายนี้้�
เป็็นระยะตามที่่�จำำ�เป็็น

หากมีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับันโยบายนี้้� โปรดดููวรรคที่่� 10 ของ “คำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย (FAQ)”

วัั ตถุปุระสงค์์1.

1 ฝ่่ายภายใน (เช่น่: ผู้้�ทำ ำ�งานร่ว่มกันัทั้้ �งหมดภายใต้ข้้อ้ตกลงตามสัญัญาใดๆ รวมถึงึสัญัญาจ้า้งระยะยาวและพนักงานชั่่�วคราว 
อาสาสมัคัร และผู้้� เข้า้รัับการฝึึกอบรม) และ ฝ่่ายภายนอก (เช่น่: บุคุคลที่่�ได้รั้ับข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการละเมิดิกฎหมายในระหว่า่ง
กระบวนการสรรหาบุคุลากรหรือืระหว่า่งการดำำ�เนินิความสัมัพัันธ์ท์างการทำำ�งานก่อ่นหน้า้นี้้�กับับริษัิัท ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์คู่่�ค้า้ 
และผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้ �งหมดโดยทั่่�วไป) สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ โปรดดููวรรค 10 ของคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย
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หลัั กการทั่ ่�วไป2.

การรัั กษาความลัั บ
จะไม่ม่ีีการเปิิดเผยข้อ้มููลอัตัลักัษณ์ข์องผู้้� แจ้ง้เบาะแสโดยไม่ไ่ด้รั้ับความยินิยอมล่ว่งหน้า้
จากบุคุคลที่่�รายงานให้ก้ับับุคุคลอื่่�นที่่�นอกเหนือืไปจากผู้้�ที่ ่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดการ
การแจ้ง้รายงาน 

ความโปร่ง่ใส
บุคุคลทุกุคนที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการดำำ�เนินิการตามนโยบายนี้้�จะต้อ้งรัับประกันัความ
โปร่ง่ใสอย่า่งสมบููรณ์ใ์นการปฏิบิัตัิงิานของตน และรัับรองว่า่กระบวนการทั้้ �งหมดได้รั้ับการ
จััดการตามความเป็็นจริงิ

ความเป็็นกลาง ความเป็็นอิสิระ และความเป็็นมืืออาชีพี
การแจ้ง้รายงานใดๆ จะต้อ้งได้รั้ับการจัดการในลักัษณะที่่�สามารถรับรองและรัักษาเงื่่�อนไข
ที่่�จำำ�เป็็นในแง่ข่องความเป็็นกลาง การมีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสม และความเป็็นมือือาชีีพอยู่่�
เสมอ

ความสุจุริติใจและความถููกต้อ้ง 
การแจ้ง้รายงานข้อ้มููลและข้อ้กล่า่วหาทั้้ �งหมดจะต้อ้งกระทำำ�โดยความสุจุริติใจและมีี
เหตุผุลอันัสมควร 

ห้า้มการตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้ ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อปกป้้องผู้้ �แจ้ง้เบาะแสและฝ่่ายอื่่�นๆ ที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้ง
ผู้้� แจ้ง้เบาะแสและฝ่่ายอื่่�นๆ ที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งจะได้รั้ับการคุ้้�ม ครองจากการตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้
ใดๆ หากได้แ้จ้ง้รายงานโดยสุจุริติใจและบนพื้้�นฐานของการมีีเหตุผุลอันัสมควร

Coesia ร้อ้งขอและรัับรองว่า่บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิกิจิกรรมใดๆ ที่่�อธิบิายไว้ใ้น
นโยบายนี้้�จะต้อ้งปฏิบิัตัิงิานตามหลักัการดังัต่อ่ไปนี้้�:
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ทุกุคนสามารถแจ้ง้รายงานได้ ้Coesia ขยายขอบเขตความเป็็นไปได้ใ้นการรายงาน
ไปยังับุคุคลทุกุคนที่่�ได้ต้ระหนัักถึงึการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ใ้นบริบิทของกิจิกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งานของตน

ใครสามารถรายงานได้บ้้า้ง3.

เรื่ ่�องที่่�สามารถและไม่ส่ามารถรายงานได้้4.

ใครก็ต็ามที่่�ได้ร้ะบุถุึงึการละเมิดิที่่�ต้อ้งสงสัยัต่อ่:

•	 �ประมวลจรรยาบรรณของ Coesia
•	 �กฎระเบีียบ (UE) 2019/1937 ว่า่ด้ว้ยการคุ้้�ม ครองบุคุคลที่่�รายงานการละเมิดิกฎหมาย

สหภาพแรงงานและการสับัเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งระดับัประเทศ (สำำ�หรัับบริษัิัทที่่�มีีที่่�ตั้้ �งอยู่่�ใน
ประเทศของเขตสหภาพยุโุรป)

•	 �โมเดลการจัดการองค์ก์ร การบริหิารจัดการ และการควบคุมุ - รััฐบัญัญััติเิลขที่่� 24/2023 
และ 231/2001 (สำำ�หรัับบริษัิัทสัญัชาติอิิติาลีี)

•	 �นโยบายของ Coesia
•	 �กฎหมายระดับัประเทศและระหว่า่งประเทศ2 และกฎระเบีียบ

 จะต้อ้งรายงานเรื่่�องดัั งกล่า่ว 

ข้อ้มููลที่่�ได้รั้ับมาโดยเฉพาะจากการคาดเดาหรือืการนินิทาที่่�ไม่น่่่าเชื่่�อถือื  
(เช่น่ “กลุ่่�มข่า่วลือื”)

ไม่ส่ามารถรายงานได้ ้

2 สำำ�หรัับเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพีียงขอบเขตต่อ่ไปนี้้�: การละเมิดิทางการปกครอง การบัญัชีี คดีีทางแพ่ง่หรือืคดีีทางอาญา 
การปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ ์ความปลอดภัยัในการขนส่ง่ การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มและสาธารณสุขุ 
(สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิโปรดดููวรรคที่่� 10 ของคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย
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Coesia ได้ก้ำำ�หนดช่อ่งทางของกลุ่่�มสำำ�หรัับการส่ง่รายงาน:

หลังัจากส่ง่รายงาน ผู้้� แจ้ง้เบาะแสจะได้รั้ับรหัสัการเข้า้ถึงึที่่�เรีียกว่า่ 'รหัสัรายงาน' พร้อ้ม
ด้ว้ยรหัสัผ่า่นสามารถใช้ต้รวจสอบการตอบกลับัหรือืคำำ�ถามใดๆ บนแพลตฟอร์ม์ได้ ้

3 สายด่ว่นทางโทรศัพัท์ไ์ด้รั้ับการจัดการโดยเจ้า้หน้า้ที่่�ของ Navex ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�ถ อดความของรายงานเข้า้สู่่�ระบบ

(ช่อ่งทางข้า้งต้น้อนุุญาตให้ร้ายงานโดยไม่ร่ะบุชุื่่�อของผู้้� แจ้ง้เบาะแสได้)้

ในรููปแบบลายลักัษณ์อ์ักัษร ในรููปแบบการสนทนาทางวาจา

วิธิีกีารรายงาน5.

หมายเลขโทรฟรีี3 พร้อ้ม
ให้บ้ริกิารผ่า่นพอร์ท์ัลั 
coesia.ethicspoint.com
(24 ชั่่�วโมง 7 วันัต่อ่สัปัดาห์)์

ทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืที่่� 
coesia.navexone.eu 
หรือืโดยการสแกนรหัั ส QR 
ด้า้นล่า่ง:

คอมพิวิเตอร์ด์้ว้ยลิงิก์ต์่อ่ไปนี้้� 
coesia.ethicspoint.com

โดยผ่า่น แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัั ลสำำ�หรัั บ
การรายงานที่่�เข้า้ถึงึได้ท้างออนไลน์์
ผ่า่น:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
https://coesia.navexone.eu
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106872/index.html
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ภายใต้ส้ถานการณ์บ์างประการและเฉพาะในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเท่า่นั้้ �น ผู้้� แจ้ง้เบาะแสอาจใช้ ้
ช่อ่งทางการรายงานภายนอกหรือืเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ4

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั “วิธิีีการรายงาน” ข้อ้เสนอเชิงิป้้องกันั (แนวคิดิใหม่แ่ละข้อ้เสนอ
แนะเพื่่�อการปรัับปรุงุ) หรือืการละเมิดิต่อ่ประมวลจรรยาบรรณมีีอธิบิายไว้ใ้น “ประมวล
จรรยาบรรณของ Coesia”

4 ในประเทศที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้ใ้ช้ช้่อ่งทางการรายงานภายนอก ถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ จะสามารถใช้ง้านได้ภ้ายใต้เ้งื่่�อนไข
เฉพาะ เช่น่ เมื่่�อ: 
•	 �ช่อ่งทางภายในไม่ไ่ด้เ้ปิิดให้บ้ริกิารหรือืไม่รั่ับประกันัการรักษาความลับัของผู้้� แจ้ง้เบาะแส
•	 �การรายงานผ่า่นช่อ่งทางภายในไม่ไ่ด้รั้ับการติดิตามภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้ห้รือืไม่ไ่ด้รั้ับการจัดการอย่า่งเหมาะสม 
•	 �บุคุคลที่่�รายงานมีีมููลฐานที่่�มีีเหตุผุลเชื่่�อได้ว้่า่รายงานที่่�ได้ส้่ง่ผ่า่นช่อ่งทางภายในจะไม่ไ่ด้รั้ับการติดิตามอย่า่งมีีประสิทิธิผิล 

หรือืจะส่ง่ผลให้เ้กิดิความเสี่่�ยงที่่�จะถููกตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้ได้ ้
•	 �บุคุคลที่่�รายงานมีีมููลฐานที่่�มีีเหตุผุลเชื่่�อได้ว้่า่เรื่่�องที่่�รายงานอาจก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายที่่�ใกล้จ้ะเกิดิขึ้้�นหรือืเกิดิขึ้้�นจริงิต่อ่ผล

ประโยชน์ข์องสาธารณะ (เช่น่ อันัตรายต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัยั หรือืสิ่่�งแวดล้อ้ม)
•	 �กฎหมายกำำ�หนดไว้ ้

การเปิิดเผยต่อ่สาธารณะสามารถกระทำำ�ได้ก้็็ต่อ่เมื่่�อ:
•	 �บุคุคลที่่�รายงานได้ส้่ง่รายงานภายในหรือืภายนอกแล้ว้แต่ไ่ม่ไ่ด้รั้ับการติดิตามภายในกรอบเวลาที่่�กำำ�หนดไว้ ้
•	 �บุคุคลที่่�รายงานมีีเหตุมุููลฐานที่่�มีีเหตุผุลเชื่่�อได้ว้่า่การละเมิดิอาจก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายที่่�ใกล้จ้ะเกิดิขึ้้�นหรือืเกิดิขึ้้�นจริงิต่อ่ผล

ประโยชน์ข์องสาธารณะ
•	 �บุคุคลที่่�รายงานมีีมููลฐานที่่�มีีเหตุผุลเชื่่�อได้ว้่า่การรายงานจะก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงที่่�จะถููกตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้หรือืรายงานไม่ไ่ด้รั้ับ

การจัดการอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเนื่่�องจากสถานการณ์เ์ฉพาะ เช่น่ หลักัฐานอาจถููกปกปิิดหรือืทำำ�ลาย หรือืบุคุคลที่่�ได้รั้ับแจ้ง้
การรายงานอาจมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลผู้้� กระทำำ�ผิดิหรือืฝ่่าฝืืนกฎหมาย

•	 �กฎหมายกำำ�หนดไว้ ้
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Coesia สนัับสนุุนการรายงานแบบเปิิดเผยตัวัตนโดยใช้แ้พลตฟอร์ม์ Navex และเราใช้ ้
หลักัการต่อ่ไปนี้้�เพื่่�อให้ก้ารปกป้้องต่อ่ผู้้� แจ้ง้เบาะแสและผู้้�ที่ ่�ถููกรายงานใดๆ:

หลัั กการคุ้้� มครองผู้้ �แจ้ง้เบาะแสและผู้้ �ถููก
รายงาน 

6.

5 สำำ�หรัับเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเฉพาะการเลิกิจ้า้ง การระงัับการจ้า้ง หรือืมาตรการที่่�เทีียบเท่า่ การไม่ต่่อ่อายุหุรือืการ
ยกเลิกิสัญัญาจ้า้งงานก่อ่นกำำ�หนด การสิ้้�นสุดุสัญัญาหรือืการยกเลิกิสัญัญาในการจัดหาสินิค้า้หรือืบริกิารก่อ่นกำำ�หนด  
(สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ โปรดดููวรรค 10 ของคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย

c. สิทิธิ์์�ในการได้ร้ัั บแจ้ง้ข้อ้มููล 
ผู้้�ถูู กรายงานมีีสิทิธิ์์�ในการได้รั้ับข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวจ้อ้งกับัข้อ้กล่า่วหาใดๆ ที่่�เป็็นไปได้แ้ละ
มาตรการทางวินัิัยที่่�อาจมีีต่อ่ตนเอง ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อดำำ�เนินิการตามสิทิธิ์์�ในการป้องกันัตนเองของ
ตนได้ ้

b. การปกป้้องต่อ่การตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้
ผู้้� แจ้ง้เบาะแส บุคุคลภายนอก นิติิบิุคุคล และบุคุคลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้� แจ้ง้เบาะแสจะได้ ้
รัับการปกป้้องจากการตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้5 ทุกุรููปแบบ หรือืการเลือืกปฏิบิัตัิใินทุกุรููปแบบ

a. การไม่เ่ปิิดเผยตัั วตนและการรัั กษาความลัั บ
ผู้้� แจ้ง้เบาะแสสามารถเลือืกที่่�จะรายงาน: 
•	 แบบเปิิดเผยตัั วตน: ผู้้� แจ้ง้เบาะแสจะให้ร้ายละเอีียดทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัรายละเอีียดการ
ติดิต่อ่ส่ว่นตัวัของตน
•	 แบบไม่เ่ปิิดเผยตัั วตน: หากผู้้� แจ้ง้เบาะแสเลือืกที่่�จะให้อ้ีีเมลติดิต่อ่ของตนลงใน
แพลตฟอร์ม์ NAVEX ซึ่่�งจะไม่ถูู่กส่ง่ต่อ่ไปยังับริษัิัท Coesia พวกเขาจะได้รั้ับอีีเมลแจ้ง้
เตือืนทุกุครั้้ �งที่่�มีีการโพสต์ก์ารตอบกลับัหรือืคำำ�ถามในระบบโดยทีีมจััด การรายงานการ
แจ้ง้เบาะแสของ Coesia ในกรณีีที่่�ผู้้� แจ้ง้เบาะแสเลือืกที่่�จะไม่ก่รอกอีีเมลติดิต่อ่ของตน 
ผู้้� แจ้ง้เบาะแสสามารถใช้ร้หัสัผ่า่นและ “รหัสัรายงาน” ที่่�ให้ไ้ว้เ้พื่่�อเข้า้สู่่�ระบบและตรวจสอบ
การอัปัเดตใดๆ ได้ ้
ไม่ว่่า่ในกรณีีใด จะต้อ้งไม่ม่ีีการเปิิดเผยข้อ้มููลอัตัลักัษณ์ข์องผู้้� แจ้ง้เบาะแสและข้อ้มููลอื่่�นๆ 
ทั้้ �งหมดที่่�อาจเปิิดเผยตัวัตนของผู้้� แจ้ง้เบาะแสทั้้ �งทางตรงหรือืทางอ้อ้มโดยไม่ไ่ด้แ้จ้ง้ให้ ้
ทราบล่ว่งหน้า้และได้รั้ับความยินิยอมเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร ให้ก้ับับุคุคลอื่่�นที่่�นอกเหนือืไป
จากผู้้�รั บผิดิชอบในการรับเรื่่�องรายงานและติดิตามเรื่่�องการรายงาน
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e. การจััด การเรื่่�องผลประโยชน์ท์ัั บซ้อ้น
นโยบายนี้้�ให้ก้ารรับประกันัว่า่รายงานที่่�ได้รั้ับแจ้ง้จะได้รั้ับการจัดการโดยบุคุคลที่่�ไม่อ่ยู่่�ใน
สถานะที่่�มีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นโดยเฉพาะกับัเรื่่�องที่่�ได้ร้ายงาน 
ในกรณีีมีีการระบุชุื่่�อของสมาชิกิทีีมฝ่่ายจััด การรายงานการแจ้ง้เบาะแสของ Coesia 
หรือืชื่่�อของบุคุคลติดิต่อ่ระดัั บท้อ้งถิ่่�น (หากเกี่่�ยวข้อ้ง) ในรายงาน รายงานนั้้ �นจะถููกส่ง่
ต่อ่โดยตรงไปยัั งประธานของ Coesia 

d. บุคุคลที่่�ถููกรายงานจะไม่ถูู่กลงโทษด้ว้ยมาตรการทางวินิัั ย ในกรณีีที่่�การละเมิดิที่่�ได้ ้
รายงานนั้้ �นขาดหลักัฐานที่่�เป็็นรููปธรรม โดยสอดคล้อ้งตามกฎหมายภายในประเทศและ/
หรือืขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิขิองสัญัญา
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คณะกรรมการจริยิธรรมของ Coesia เป็็นหน่่วยงานอิสิระและเป็็นเอกเทศ โดยมีีประธาน
ของ Coesia เป็็นประธานคณะกรรมการ และมีีสมาชิกิประกอบด้ว้ย Isabella Seràgnoli, 
Iole Anna Savini, Giorgia Capuzzo, Paolo Fabiani และ Paola Lanzarini คณะ
กรรมการจริยิธรรมจะให้ก้ารสนัับสนุุนและให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่ท่ีี มฝ่่ายจััด การรายงานการ
แจ้ง้เบาะแสของ Coesia โดยเฉพาะในขั้้ �นตอนของการรับเรื่่�องรายงาน การเลือืกเพื่่�อ
ดำำ�เนินิการประเมินิหรือืการสอบสวนภายใน การกำำ�หนดการมีีส่ว่นร่ว่มของหน่่วยงานภายใน
องค์ก์รหรือืที่่�ปรึกึษาภายนอก การปิดเคสของรายงาน

ทีีมฝ่่ายจััด การรายงานการแจ้ง้เบาะแสของ Coesia ซึ่่�งประกอบด้ว้ย Paolo Fabiani 
และ Paola Lanzarini จะดำำ�เนินิการกิจิกรรมต่า่งๆ อย่า่งเป็็นกลาง และรัับผิดิชอบในการ
จััดการและประสานงานกระบวนการรายงานการละเมิดิกฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยไม่ม่ีีผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแจ้ง้รายงานหรือืการสอบสวน 

ทีีมฝ่่ายจััด การรายงานการแจ้ง้เบาะแสของ Coesia รัับรายงานทั้้ �งหมดและมีีหน้า้ที่่�
รัับผิดิชอบในกิจิกรรมต่อ่ไปนี้้�:

•	 �แจ้ง้ให้บุ้คุคลที่่�แจ้ง้เบาะแสได้รั้ับทราบว่า่ทีีมได้ย้อมรับถึงึการได้รั้ับรายงานภายใน 7 
วัั น นัับจากวันัที่่�ได้รั้ับรายงาน

•	 �รัักษาการสื่่�อสารกับับุคุคลที่่�แจ้ง้เบาะแส และขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ ตามที่่�จำำ�เป็็น 
•	 �ประเมินิการยอมรัั บได้ข้องรายงานด้ว้ยการสนัับสนุุนของคณะกรรมการจริยิธรรมของ

กลุ่่�มบริษัิัท (ตามที่่�จำำ�เป็็น)
•	 �กำำ�หนดว่า่หน่ว่ยงานภายใน/หน่ว่ยงานหรืือคณะกรรมการใดที่่�จะมีีส่ว่นร่ว่ม โดย

อิงิตามประเด็็นสำำ�คัญัของเรื่่�องการรายงาน 
•	 �ปรัั บใช้ก้ารประเมินิหรืือการสอบสวนภายในโดยสอดคล้อ้งกับัคำำ�แนะนำำ�ของคณะ

กรรมการจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษัิัท (ตามที่่�จำำ�เป็็น) กำำ�หนดการมีีส่ว่นร่ว่มของหน่่วยงาน
ภายในอื่่�นๆ และ/หรือืที่่�ปรึกึษาภายนอก

•	 �ให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกัั บรายงานภายใน 3 เดืือน (นัับจากวันัที่่�ได้แ้จ้ง้ถึงึการได้รั้ับ
รายงาน หรือืภายใน 3 เดือืนนัับแต่เ่ลยกำำ�หนดระยะเวลา 7 วันัหลังัจากการส่ง่รายงาน
ของผู้้� แจ้ง้เบาะแส หากไม่ไ่ด้ส้่ง่การแจ้ง้ให้ท้ราบถึงึการได้รั้ับรายงาน)

•	 �ให้ก้ารสนัั บสนุนุบุคุคลที่่�แจ้ง้เบาะแสในกรณีีมีีข้อ้สงสัั ยใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ
การรายงาน

•	 �ใช้ม้าตรการที่่�เพีียงพอเพื่่�อสร้า้งการตระหนัั กรู้้ �ในระบบการรายงานในกลุ่่�มพนักงาน
และบุคุคลภายนอก6 

การจััด การกระบวนการแจ้ง้เบาะแส7.

6 เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีีการสื่่�อสารนโยบายนี้้�ไปยังับุคุคลภายนอก จะต้อ้งระบุขุ้อ้มููลพิเิศษไว้ใ้นเอกสารสัญัญา ซึ่่�งคู่่�สัญัญาจะ
สามารถยอมรับในนโยบายนี้้�ได้ด้้ว้ยการรับทราบผ่า่นการลงนามในสัญัญา
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ทีีมฝ่่ายจััด การรายงานการแจ้ง้เบาะแสของ Coesia จะต้อ้งระบุบุุคุคลติดิต่อ่ระดัั บ
ท้อ้งถิ่่�น หากกฎหมายของประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกำำ�หนดให้ร้ะบุบุุคุคลติดิต่อ่ระดับัท้อ้งถิ่่�นไว้ ้
ยิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น บุคุคลติดิต่อ่ระดับัท้อ้งถิ่่�นจะต้อ้งทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นตัวัแทนและผู้้� แทนของ ทีีม
ฝ่่ายจััด การรายงานการแจ้ง้เบาะแสของ Coesia ด้ว้ย

แนวทางปฏิบิััติ สิำำ�หรัั บการจััด การกระบวนการแจ้ง้เบาะแส

การรัั บรายงานและการประเมินิขั้้ �นต้น้
สำำ�หรัับรายงานที่่�ยอมรับได้น้ั้้ �น รายงานจะต้อ้งระบุขุ้อ้มููลอย่า่งละเอีียดรอบคอบและระบุุ
สถานการณ์แ์วดล้อ้มให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ โดยทั่่�วไป ขอแนะนำำ�ให้ร้ะบุขุ้อ้มููลต่อ่ไปนี้้�ลงใน
รายงาน:

•	 �คำำ�อธิบิายของข้อ้เท็็จจริงิโดยละเอีียด
•	 �ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งที่่�เกิดิเหตุ ุและวันัที่่�และเวลาของข้อ้เท็็จจริงิที่่�รายงาน หากระบุไุด้ ้
•	 �รายละเอีียดส่ว่นบุคุคลหรือืการระบุทุี่่�มีีประโยชนอื่่�นๆ เพื่่�อระบุถุึงึบุคุคลที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

กับัสถานการณ์ท์ี่่�ได้ร้ายงาน

หากบุคุคลภายนอกช่อ่งทางการรายงานที่่�กำำ�หนดไว้แ้ละอนุญุาต เป็็นผู้้ �ได้ร้ัั บ
รายงาน บุคุคลนั้้ �นจะต้อ้งส่ง่ต่อ่รายงานนั้้ �นไปยังัที่่�อยู่่�อีีเมลต่อ่ไปนี้้�ทันัทีี codethics@
coesia.com 

a.

การประเมินิหรืือการสอบสวนภายนอกและการปิิดเคสรายงาน
หน่่วยงานภายในและ/หรือืที่่�ปรึกึษาภายนอกที่่�ระบุโุดยทีีมฝ่่ายจััด การรายงานการแจ้ง้
เบาะแสของ Coesia โดยได้รั้ับการสนัับสนุุนจากคณะกรรมการจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษัิัท 
(ตามที่่�จำำ�เป็็น) มีีหน้า้ที่่�ดำำ�เนินิการเพื่่�อการประเมินิหรือืการสอบสวนภายในหรือืตรวจสอบ
โดยกำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อระบุ ุตรวจสอบ และประเมินิผลองค์ป์ระกอบที่่�เป็็นไปได้ท้ั้้ �งหมด
ที่่�อาจยืนืยันัเหตุกุารณ์ท์ี่่�ได้รั้ับแจ้ง้รายงาน

ทีีมฝ่่ายจััด การรายงานการแจ้ง้เบาะแสของ Coesia จะกำำ�หนดว่า่สามารถปิดเคส
รายงานได้ ้เมื่่�อพิจิารณาแล้ว้ว่า่ไม่ม่ีีความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนินิการเพิ่่�มเติมิ และไม่จ่ำำ�เป็็น
ต้อ้งดำำ�เนินิการสอบสวนเพิ่่�มเติมิใดๆ 

หากการละเมิดิได้รั้ับการตรวจสอบและยืนืยันัแล้ว้ จะมีีการเสนอแผนการดำำ�เนินิการออกมา

ในกรณีีที่่�การดำำ�เนินิการไม่ส่อดคล้อ้งกับักฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรือืสอดคล้อ้งกับันโยบายนี้้� 
บริษัิัทอาจใช้ม้าตรการทางวินัิัย

b.

mailto:codethics%40coesia.com?subject=
mailto:codethics%40coesia.com?subject=
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รายงานทั้้ �งหมดจะต้อ้งได้รั้ับการประเมินิโดยสอดคล้อ้งกับักฎระเบีียบว่า่ด้ว้ยการคุ้้�ม ครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

เอกสารทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัรายงานจะถููกจััดเก็บ็ไว้ต้ลอดทั้้ �งกระบวนการจัดการรายงาน 
เอกสารการแจ้ง้เบาะแสทั้้ �งหมดจะต้อ้งถููกเก็บ็รัักษาไว้เ้ป็็นเวลา 5 ปีีนับจากวันัที่่�ได้แ้จ้ง้ผล
ขั้้ �นสุดุท้า้ยไปยังัผู้้� แจ้ง้เบาะแส เว้น้แต่จ่ะระบุไุว้เ้ป็็นอย่า่งอื่่�นโดยกฎหมายภายในประเทศ

ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล (รวมถึงึข้อ้มููลหมวดหมู่่�พิเิศษใดๆ เช่น่ เชื้้�อชาติแิละชาติพัิันธุ์์� ความเชื่่�อ
ทางศาสนาและปรััชญา ความคิดิเห็็นทางการเมือืง การเป็็นสมาชิกิพรรคการเมือืงหรือื
สหภาพแรงงาน รวมไปถึงึข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่อ่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุขุภาพและรสนิยิมทางเพศ 
หรือืที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการถููกพิพิากษาลงโทษและความผิดิทางอาญา) ของผู้้� แจ้ง้เบาะแส
หรือืบุคุคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งได้ม้าโดยผ่า่นกระบวนการจัดการรายงานการแจ้ง้เบาะแส จะ
ต้อ้งได้รั้ับการประมวลผลโดยสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดของกฎระเบีียบการคุ้้�ม ครองข้อ้มููลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง 

Coesia ได้อ้อกแบบและจััดให้ม้ีีช่อ่งทางที่่�รัักษาความลับัเพื่่�อรัับรายงาน (ทั้้ �งแบบเป็็นลาย
ลักัษณ์อ์ักัษรและด้ว้ยวาจา) และจะจััดการกับัรายงานเหล่า่นั้้ �นด้ว้ยวิธิีีการที่่�ปลอดภัยั เพื่่�อ
ให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้� แจ้ง้เบาะแสจะไม่ถูู่กเปิิดเผยตัวัตนและสามารถรักษาความลับัข้อ้มููลอัตัลักัษณ์์
ของตัวัเอง รวมถึงึของบุคุคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้(โดยมีีข้อ้ยกเว้น้สำำ�หรัับข้อ้กำำ�หนด
ที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสอบสวนโดยเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�มีีอำ ำ�นาจของรััฐหรือื
กระบวนการพิจิารณาคดีีของศาล)

การประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลใดๆ จะถููกจำำ�กัดัโดยอิงิตามความจำำ�เป็็นอย่า่งเคร่ง่ครััดเพื่่�อ
ให้แ้น่่ใจว่า่จะมีีการจัดการรายงานอย่า่งเหมาะสมภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดโดยกฎหมายที่่�
มีีผลบังัคับัใช้ ้เอกสารทั้้ �งหมดจะถููกลบทิ้้�งหลังัจากพ้น้ระยะเวลาดังักล่า่ว

การเก็็บรัั กษาบัั นทึกึและการรวบรวม
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

8.
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คำำ�จำำ�กััดค วาม9.

Coesia Coesia S.p.A. และบริษัิัทในกลุ่่�ม Coesia ทั้้ �งหมด

Navex

แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่� Coesia ได้เ้ลือืกใช้ ้เพื่่�อตอบสนองตามข้อ้
กำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลระหว่า่งประเทศและรัับรองว่า่
จะมีีการใช้ม้าตรฐานระดับัสููงสุดุในการรักษาความปลอดภัยัและ
คุ้้�ม ครองของข้อ้มููล เช่น่ การประมวลผลข้อ้มููลอ่อ่นไหวใดๆ จะต้อ้ง
กระทำำ�โดยสอดคล้อ้งกับักฎระเบีียบที่่�มีีผลบังัคับัใช้ ้

การเปิิดเผยข้อ้มููลต่อ่
สาธารณะ

การทำำ�ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการละเมิดิกฎหมายพร้อ้มเข้า้ถึงึสำำ�หรัับ
ผู้้� คนทั่่�วไปได้ ้

การตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้
การดำำ�เนินิการ การกระทำำ� หรือืการละเว้น้ใดๆ ที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ท์ุกุ
รููปแบบ รวมถึงึการข่ม่ขู่่�ต่อ่บุคุคลที่่�ส่ง่รายงาน และการกระทำำ�ที่่�
อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหายโดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม ทำำ�ให้ต้กเป็็น
เหยื่่�อ หรือืสร้า้งความเสีียหายที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม

คณะกรรมการด้า้น
จริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิััท

คณะกรรมการที่่�เป็็นอิสิระและเป็็นเอกเทศ โดยมีีประธานของ 
Coesia เป็็นประธานคณะกรรมการ และมีีสมาชิกิประกอบด้ว้ย 
Isabella Seràgnoli, Iole Anna Savini, Giorgia Capuzzo, 
Paolo Fabiani และ Paola Lanzarini

ช่อ่งทางภายใน
ช่อ่งทางทั้้ �งหมดที่่�มีีการจัดการโดยบริษัิัทที่่�ซึ่ ่�งผู้้� แจ้ง้เบาะแส
สามารถส่ง่รายงานโดยสอดคล้อ้งกับัแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�กำำ�หนดไว้ ้
ของนโยบายนี้้�ได้ ้

ช่อ่งทางภายนอก
ช่อ่งทางที่่�มีีการจัดการโดยหน่่วยงานผู้้�มีีอำ ำ�นาจของรััฐที่่�ซึ่ ่�งผู้้� แจ้ง้
เบาะแสสามารถส่ง่รายงานโดยสอดคล้อ้งกับัเงื่่�อนไขที่่�ได้ก้ำำ�หนด
ไว้โ้ดยกฎหมายของประเทศได้ ้

ทีีมฝ่่ายจััด การรายงานการ
แจ้ง้เบาะแสของ Coesia

คณะกรรมการด้า้นจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษัิัทมีีสมาชิกิประกอบด้ว้ย
บุคุคลที่่�ได้รั้ับแต่ง่ตั้้ �งสองคน และมีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการจัดการ
และประสานงานกระบวนการรายงานเรื่่�องการละเมิดิกฎหมาย: 
Paolo Fabiani และ Paola Lanzarini
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บุคุคลติดิต่อ่ระดัั บท้อ้งถิ่่�น
บุคุคลที่่�ได้รั้ับมอบหมายให้รั้ับผิดิชอบในการจัดการและประสาน
งานกระบวนการรายงานการละเมิดิกฎหมายสำำ�หรัับบริษัิัท Coesia 
ซึ่่�งกฎหมายท้อ้งถิ่่�นหรือืแนวปฏิบิัตัิขิองท้อ้งถิ่่�นได้ก้ำำ�หนดให้ร้ะบุุ
บุคุคลติดิต่อ่ระดับัท้อ้งถิ่่�นไว้ ้

บุคุคลที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกัั บผู้้ �แจ้ง้
เบาะแส

บุคุคลใดๆ ที่่�อาจประสบกับัการตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้ในบริบิทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการทำำ�งาน รวมถึงึเพื่่�อนร่ว่มงาน หรือืสมาชิกิในครอบครััวของผู้้�
รายงาน

บุคุคลที่่�ถููกรายงาน
บุคุคลหรือืองค์ก์รที่่�ถููกอ้า้งถึงึในรายงานของผู้้� แจ้ง้เบาะแสว่า่เป็็น
ผู้้�ที่ ่�รัับผิดิชอบต่อ่การละเมิดิที่่�ต้อ้งสงสัยัหรือืเป็็นบุคุคลที่่�มีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้อ้ง

บุคุคลภายใน บุคุคลใดๆ ที่่�อยู่่�ในความสัมัพัันธ์ภ์ายในกับั Coesia S.p.A. หรือื
บริษัิัทสาขา

บุคุคลภายนอก บุคุคลที่่�สามที่่�อยู่่�ในความสัมัพัันธ์ภ์ายนอกกับั Coesia S.p.A. หรือื
บริษัิัทสาขา

ประมวลจรรยาบรรณ ประมวลจรรยาบรรณของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�ได้เ้ผยแพร่ไ่ว้บ้นเว็็บไซต์ ์
Coesia

ผู้้ �แจ้ง้เบาะแส
บุคุคลใดๆ ที่่�รายงานเรื่่�องการละเมิดิที่่�ต้อ้งสงสัยัต่อ่ประมวลล
จรรยาบรรณของ Coesia หรือืนโยบาย หรือืการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎ
หมายใดๆ การรายงานหรือืการเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�ทำำ�โดยสุจุริติใจและ
ไม่ม่ีีผลประโยชน์ท์างการเงินิโดยตรง

รายงานการแจ้ง้เบาะแส
การสื่่�อสารในรููปแบบเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรหรือืด้ว้ยวาจา (หรือืด้ว้ย
ตนเองเมื่่�ออยู่่�ภายใต้ข้้อ้กำำ�หนดของกฎหมายภายในประเทศ) เกี่่�ยว
กับัการละเมิดิที่่�ต้อ้งสงสัยั
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รายงานการแจ้ง้เบาะแสเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัเนื่่�องจากอาจช่ว่ยให้ ้Coesia สามารถ:

•	 �ช่ว่ยต่อ่สู้้�กั บัการฉ้อ้โกงและจััดการปัญหาก่อ่นที่่�จะกลายเป็็นเรื่่�องใหญ่ข่ึ้้�นโดยการ
ระบุแุละจััดการกับัการละเมิดิหรือืการดำำ�เนินิการที่่�ผิดิปกติทิี่่�อาจเป็็นอันัตรายต่อ่ผล
ประโยชน์แ์ละความซื่่�อสัตัย์ข์องกลุ่่�มบริษัิัทหรือืบุคุคลที่่�สาม

•	 �สร้า้งการตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกับัปััญหาที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัประมวลจรรยาบรรณของ Coesia 
และนโยบายภายในของกลุ่่�มบริษัิัท

•	 �หลีีกเลี่่�ยงความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียง 
•	 �ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมที่่�เปิิดเผย

ทุกุคนสามารถแจ้ง้รายงานได้ ้ตัวัอย่า่งได้แ้ก่แ่ต่ไ่ม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัเพีียง

•	 �พนักงานของ Coesia และบริษัิัทในเครือืทั้้ �งหมดภายใต้ข้้อ้ตกลงตามสัญัญาใดๆ รวมถึงึ
สัญัญาที่่�มีีระยะเวลากำำ�หนดคงที่่� และพนักงานชั่่�วคราว อาสาสมัคัร และผู้้� เข้า้รัับการฝึึก
อบรม

•	 �เจ้า้หน้า้ที่่� กรรมการ และผู้้�จั ดการ ตลอดจนสมาชิกิของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลและคณะ
กรรมการบริหิารกลุ่่�มบริษัิัท

•	 �ผู้้�ร่ ว่มงานอิสิระ ตัวัแทนและพนักงานชั่่�วคราว ฟรีีแลนซ์ ์ผู้้�รั บเหมาอิสิระ และผู้้�รั บเหมา
ช่ว่ง ตัวัแทนและที่่�ปรึกึษา

•	 �บุคุคลที่่�มีีความสัมัพัันธ์เ์กี่่�ยวกับัการทำำ�งานที่่�ยังัไม่เ่ริ่่�มต้น้ทำำ�งานและได้รั้ับข้อ้มููลเกี่่�ยว
กับัการละเมิดิในระหว่า่งกระบวนการสรรหาบุคุลากร

•	 �อดีีตพนักงานหรือืคู่่�ค้า้ของ Coesia และบริษัิัทสาขาที่่�ได้ต้ระหนัักถึงึเรื่่�องการละเมิดิใน
ระหว่า่งที่่�มีีความสัมัพัันธ์ใ์นการทำำ�งานกับับริษัิัท

•	 �ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์คู่่�ค้า้ และผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้ �งหมด 
•	 �รวมถึงึผู้้�มีีส่ ว่นใดส่ว่นเสีียที่่�ระบุไุว้ใ้นกฎหมายระหว่า่งประเทศและระดับัประเทศ (นั่่�นคือื 

บุคุลากรของตัวัแทนการสอบสวน เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ ฯลฯ)

ทำำ�ไมจึงึต้อ้งรายงาน

ใครสามารถรายงานได้บ้้า้ง

คำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย (FAQ)10.
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รายงานอาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องการละเมิดิในด้า้นต่อ่ไปนี้้�:

•	 �ประมวลจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษิััท  
•	 �กฎระเบีียบ (UE) 2019/1937 ว่า่ด้ว้ยการคุ้้� มครองบุคุคลที่่�รายงานการละเมิดิ
กฎหมายสหภาพแรงงานและการสัั บเปลี่่�ยนตำำ�แหน่ง่ระดัั บประเทศ  
(สำำ�หรัับบริษัิัทที่่�มีีที่่�ตั้้ �งอยู่่�ในประเทศของเขตสหภาพยุโุรป)

•	 �โมเดลการจััด การองค์ก์ร การบริหิารจััด การ และการควบคุมุ - รััฐบัญัญััติเิลขที่่� 
24/2023 และ 231/2001 (สำำ�หรัับบริษัิัทสัญัชาติอิิติาลีี)

•	 �นโยบายของบริษัิัท
•	 �กฎหมายของประเทศและระหว่า่งประเทศ

ข้อ้มููลที่่�ได้รั้ับมาโดยเฉพาะจากการคาดเดาหรือืการนินิทาที่่�ไม่น่่่าเชื่่�อถือื  
(เช่น่ “กลุ่่�มข่า่วลือื”)

ผู้้� แจ้ง้เบาะแสจะต้อ้งส่ง่รายงานภายในเวลาที่่�เหมาะสม ทันัทีีเมื่่�อได้ต้ระหนัักถึงึ
เหตุกุารณ์ก์ารละเมิดิที่่�ต้อ้งสงสัยั

ถ้า้รายงานถููกส่ง่ไปยังับุคุคลที่่�ไม่ไ่ด้ร้ะบุไุว้แ้ละอนุุญาตไว้โ้ดย Coesia บุคุคลที่่�ได้รั้ับ
รายงานจะต้อ้งส่ง่ต่อ่รายงานนั้้ �นไปยังัทีีมฝ่ายจััดการรายงานการแจ้ง้เบาะแสหรือืส่ง่ต่อ่ไป
ยังับุคุคลติดิต่อ่ระดับัท้อ้งถิ่่�น (หากระบุไุว้)้ ภายในเจ็็ดวัั นนัั บจากวัั นที่่�ได้ร้ัั บรายงาน 

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น บุคุคลที่่�ได้รั้ับรายงานจะต้อ้งแจ้ง้ให้ผู้้้� แจ้ง้เบาะแสได้รั้ับทราบด้ว้ย

เรื่ ่�องที่่�สามารถรายงานมีีอะไรบ้า้ง

เรื่่�องที่่�ไม่ส่ามารถรายงานมีีอะไรบ้า้ง

ควรรายงานเมื่่�อไหร่่

ฉันัได้ร้ัั บรายงานเรื่่�องจากบุคุคลที่่�สาม ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร
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จะไม่ม่ีีการเปิิดเผยข้อ้มููลอัตัลักัษณ์ข์องผู้้� แจ้ง้เบาะแสและข้อ้มููลอื่่�นใดที่่�อาจอนุุมานถึงึ
ข้อ้มููลอัตัลักัษณ์น์ั้้ �นได้ ้ไม่ว่่า่ทางตรงหรือืทางอ้อ้ม โดยไม่ไ่ด้รั้ับความยินิยอมอย่า่งชัดัแจ้ง้
จากผู้้� แจ้ง้เบาะแส ทั้้ �งนี้้�โดยไม่ม่ีีผลต่อ่ภาระผููกพัันทางกฎหมาย นอกจากนี้้� ยังัมีีมาตรการ
ที่่�รัับรองการรักษาความลับัให้ก้ับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ/หรือืถููกระบุถุึงึในรายงาน และผู้้�
ประสานงาน (เช่น่ ผู้้� ให้ก้ารช่ว่ยเหลือืผู้้� แจ้ง้รายงานในกระบวนการรายงาน)

นอกจากนี้้�ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลยังัได้รั้ับการประเมินิโดยสอดคล้อ้งกับักฎระเบีียบว่า่ด้ว้ยการ
คุ้้�ม ครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

การตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้อาจเป็็นพฤติกิรรมที่่�เป็็นอันัตรายในทุกุรููปแบบ มีีตัวัอย่า่งให้ไ้ว้ต้าม
รายการด้า้นล่า่ง แต่ไ่ม่ไ่ด้ค้รอบคลุมุทุกุรููปแบบ:

•	 �การเลิกิจ้า้ง การระงัับการจ้า้ง หรือืมาตรการที่่�เทีียบเท่า่
•	 �การลดขั้้ �นหรือืการไม่เ่ลื่่�อนขั้้ �น 
•	 �การเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกับัการมอบหมายงาน สถานที่่�ทำำ�งาน เวลาทำำ�งาน หรือืค่า่

ตอบแทน
•	 �การระงัับการฝึึกอบรมหรือืการจำำ�กัดัใดๆ ต่อ่การฝึึกอบรม
•	 �บันัทึกึส่ว่นบุคุคลที่่�เป็็นผลเสีียหรือืการประเมิลิผลการปฏิบิัตัิงิานในด้า้นลบ
•	 �การกำำ�หนดโทษหรือืดำำ�เนินิการทางวินัิัยหรือืการลงโทษอื่่�นๆ รวมถึงึค่า่ปรัับ
•	 �การบีีบบังัคับั การข่ม่ขู่่� การคุกุคาม หรือืการกีีดกันั
•	 �การเลือืกปฏิบิัตัิหิรือืการปฏิบิัตัิทิี่่�ทำำ�ให้เ้สีียเปรีียบหรือืไม่เ่ป็็นธรรม
•	 �การไม่เ่ปลี่่�ยนแปลงสัญัญาจ้า้งงานชั่่�วคราวให้เ้ป็็นสัญัญาจ้า้งงานถาวรตามที่่�แรงงาน

คาดหวังัอย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมาย 
•	 �การไม่ต่่อ่อายุสุัญัญาหรือืการยกเลิกิสัญัญาก่อ่นกำำ�หนด
•	 �ความเสีียหายต่า่งๆ รวมถึงึความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบนโซเชีียลมีี

เดีีย หรือืทำำ�ให้เ้กิดิข้อ้เสีียบเปรีียบทางการเงินิ รวมถึงึการสููญเสีียโอกาสทางการเงินิ
และรายได้ ้

•	 �การขึ้้�นบัญัชีีดำำ�บุคุคลด้ว้ยการทำำ�ข้อ้ตกลงที่่�เป็็นทางการหรือืไม่เ่ป็็นทางการภายในภาค
ส่ว่นหรือือุตุสาหกรรม ซึ่่�งอาจขัดัขวางการได้รั้ับการจ้า้งงานในอนาคตของบุคุคลนั้้ �นใน
ภาคส่ว่นหรือือุตุสาหกรรมนั้้ �นได้ ้

•	 �การบอกเลิกิสัญัญาหรือืยกเลิกิสัญัญาการจัดหาสินิค้า้หรือืบริกิารก่อ่นครบกำำ�หนด
•	 �การยกเลิกิสิทิธิ์์�การใช้ง้านหรือืใบอนุุญาต

อะไรคืือมาตรการป้้องกัั นที่่�นำำ�มาใช้ใ้นแง่ข่องการรัั กษาความลัั บ
และการจััด การข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

อะไรที่่�พิจิารณาได้ว้่า่เป็็นการตอบโต้แ้ก้แ้ค้น้


